SWISS spol. s r.o., so sidlom Pestovatelska 13, Bratislava 821 04,
ICO: 35 770 252, zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I,
oddiel: Sro, vlozka ¢Cislo: 19421/B

REKLAMACNY PORIADOK

CLANOK 1
VSEOBECNE USTANOVENIA

Obchodna spolo¢nost SWISS spol. s r.o., so sidlom Pestovatelska 13, Bratislava 821
04, ICO: 35 770 252, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
oddiel: Sro, vlozka ¢.: 19421 /B (dalej len ,spolocnost* alebo ,preddvajuci) tymto
reklamacénym poriadkom podla ustanovenia § 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o ochrane spotrebitela®)
a prislusnych ustanoveni zakona ¢. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,,Obciansky zdkonnik®) riadne informuje spotrebitela
o podmienkach a sposobe reklamacie vratane tidajov o tom, kde mozno reklamaciu
uplatnit, a o vykonavani zaruénych oprav (dalej len ,,reklamdcia®).

Reklamacny poriadok je umiestneny na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi
v kazdej prevadzke spolo¢nosti a taktiezna webovej stranke spolo¢nosti
http:/ /www.swissservice.sk/.

Bez ohladu na iné ustanovenia tohto reklamac¢ného poriadku, pokial je druhou
zmluvnou stranou kupnej zmluvy podnikatel (pricom sa ma za to, ze ak kupujuci
pri objednavke tovaru uviedol svoje ICO, nakupuje ako podnikatel), zaruka za tovar
je poskytovana vyhradne v rozsahu stanovenom zaruénymi podmienkami vyrobcu
tovaru v sulade s § 429 ods. 2 Obchodného zakonnika, o ktorych bude kupujuci -
podnikatel informovany a inak sa zodpovednost spolo¢nost za vady riadi vyhradne
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

CLANOK II
ZODPOVEDNOST ZA VADY PREDANEHO TOVARU

Spolo¢nost zodpoveda za to, ze tovar je v sulade s kipnou zmluvou, tzn. tovar ma
akost a uzitkové vlastnosti kipnou zmluvou pozadované, predavajucim, vyrobcom
alebo jeho zastupcom popisované, alebo na zaklade nimi vykonanej reklamy
ocakavané, akost a tuzitkové vlastnosti pre tovar takého druhu obvyklé, ze
zodpoveda poziadavkam, pravnym predpisom, je v urcenom zodpovedajucom
mnozstve, miere alebo hmotnosti a zodpoveda tcelu, ktory spolo¢nost pri pouziti
tovaru uvadza alebo pre ktory sa tovar obvykle pouziva.

Vlastnicke pravo kupeného tovaru prechadza na spotrebitela okamihom zaplatenia
kupnej ceny daného tovaru. Nadobudnutim vlastnickeho prava prechadza na
spotrebitela nebezpecenstvo nahodnej skazy, znicenia a poskodenia tovaru.

Spolo¢nost zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati spotrebitefom (§
619 ods. 1 Obcianskeho zakonnika) a ak nejde o tovar, ktory sa rychlo kazi, alebo o
pouzity tovar, zodpoveda tiez za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v
zarucnej dobe (§ 619 ods. 2 Obcianskeho zakonnika). Zaru¢na doba je 24 mesiacov,
ak na tovare, jeho obale, navode alebo zaru¢nom liste nie je uvedena dlhSia doba (§
620 Obc¢ianskeho zakonnika).
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Pri veciach predavanych za nizSiu cenu z dovodu vady je zaru¢na doba 24
mesiacov, spolo¢nost vSak nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia
cena (§ 619 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

Pri pouzitych veciach (napr. predvadzaci model) je zaruéna doba 12 mesiacov,
spolo¢nost vS§ak nezodpoveda za vady pouzitych veci vzniknuté ich pouzitim alebo
opotrebenim (§ 620 ods. 2 Obcianskeho zakonnika).

Pri predaji pouzitych alebo vadnych veci spolo¢nost zabezpeci zreteIné oznacenie, Zze
ide o vadnu alebo pouziti vec. Spolo¢nost upozorni spotrebitela, o aka vadu ide,
pricom tato informacia je uvedena na cenovke a obale veci. Takato vec je vystavena
osobitne a predava sa oddelene od bezvadného tovaru. Vec musi byt predavana za
nizsiu cenu, nez za aku sa predava rovnaka, ale bezvadna vec.

Vyhlasenim v zaruénom liste vydanom spotrebitefovi mo6ze spolocnost poskytnut
zaruku presahujucu rozsah zaruky ustanovenej zakonom, pricom podmienky a
rozsah tejto zaruky urci spoloc¢nost v zaru¢nom liste (§ 620 ods. 5 Obcianskeho
zakonnika).

Zarucné doby zacinaju plynut od datumu prevzatia tovaru spotrebitefom. Ak ma
kupeny tovar uviest do prevadzky iny podnikatel nez spolo¢nost, zacne zarucéna
doba plynut az odo dna jeho uvedenia do prevadzky, ak spotrebitel objednal
uvedenie do prevadzky najneskér do 3 tyzdnov od prevzatia tovaru a riadne a vcéas
poskytol na vykonanie sluzby potrebnu suc¢innost (§ 621 Obc¢ianskeho zakonnika).

Doba od uplatnenia reklamacie az do doby, ked spotrebitel po skonceni opravy bol
povinny vec prevziat, sa do zaruénej doby nepocita. Ak dojde k vymene veci, zacne
plynut zaru¢na doba znova od prevzatia novej veci (§ 627 Obcianskeho zakonnika).

Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknu, ak sa
neuplatnili v zaru¢nej dobe (§ 626 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

Ak spoloc¢nost pri kupe tovaru ponuka spotrebitelovi k predanému tovaru bezplatne
dalsi tovar ako dar, je na spotrebitelovi, ¢i ponukany dar prijme. Dar vSak nie je
predanym tovarom, preto spoloc¢nost nezodpoveda za jeho pripadné vady. Ak vSak
spolo¢nost o pripadnych vadach daru vie, je povinna na ne spotrebitela pri ponuke
daru upozornit. Ak ma dar vady, na ktoré spolo¢nost spotrebitela neupozornila, je
spotrebitel opravneny ho vratit. Ak spotrebitelovi vznikne pravo na odstupenie od
zmluvy (vratenie penazi), je spotrebitel povinny vratit spolo¢nosti vSetko, ¢o podla
zmluvy dostal, t.j. aj tovar prijaty ako dar.

Kazda vec predavana spolocnostou je pri predaji na poziadanie spotrebitela
predvedena a preskuSana, aby sa spotrebitel zoznamil s jej funkciami, vlastnostami
a udrzbou ako aj s technickymi a prevadzkovymi podmienkami popisanymi v
navode na obsluhu tejto veci.

Spotrebitel je povinny pri pouzivani veci dodrziavat okrem vSeobecne znamych
pravidiel aj podmienky stanovené pre pouzivanie veci v zaruc¢nom liste alebo v
navode na pouzitie, pripojenom k veci, uzivat a oSetrovat vec v sulade s jej
prirodzenou zivotnostou a pokial je vec zaplombovana, nesmie porusit tieto plomby.
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Na ziadost spotrebitela je spoloc¢nost povinna poskytnut zaruku pisomnou formou
(zarucny list). Ak to povaha veci umoznuje, postaci namiesto zaruéného listu vydat
doklad o kupe (t. j. pokladnicny blok z registracnej pokladnice) (§ 620 ods. 4
Obcianskeho zakonnika). Predavajuci bude vydavat zaruéné listy v pripade dlhSich
zaruénych dob nez 24 mesiacov poskytovanych na vlastné tovary a pri predavanych
tovaroch, kde zaru¢ny list k tovaru pribalil dodavatel.

Zarucny list obsahuje obchodné meno a sidlo spolo¢nosti, obsah zaruky, rozsah a
podmienky zaruky, dizku zaruénej doby, tidaje potrebné na uplatnenie reklamacie.
Ak zarucny list neobsahuje vSetky nalezitosti, nespésobuje to neplatnost zaruky.
Obsah, rozsah a podmienky zaruky znamena:

— na ktoré vlastnosti tovaru sa poskytuje dlhsia zaru¢na doba (mézu to byt len
niektoré vybrané vlastnosti, nemusi to byt nevyhnutne vec ako celok),

— aké plnenie poskytne predavajuci (ak sa vada v poskytnutej zaruénej dobe
vyskytne — moéze sa dohodnut napr. vzdy na vrateni zaplatenej kupnej ceny
alebo na vymene za bezvadnu vec),

— aké doklady musi spotrebitel pri uplatneni prav z takto poskytnutej zaruky
predlozit, resp. aké iné podmienky musi splnit (napriklad vratenie
s povodnym obalom), aby sa mohol domahat svojich prav pri poskytnutej
zaruke.

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady tovaru alebo sluzby.

CLANOK III
VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

Zodpovednost spolo¢nosti za vady sa vztahuje na poruchy funkénosti veci
spoésobené vyrobnou vadou.

Zaruka sa nevztahuje na vady veci, ktoré po ich prevzati boli sposobené:

a) prirodzenym opotrebenim veci

b) nedodrzanim zasad pouzivania (nespravnou obsluhou a tdrzbou v rozpore s
navodom na obsluhu)

c¢) mechanickym poSkodenim veci, vratane nahodného, najma poskodenim
plastovych ¢i kovovych casti (padom, cudzim predmetom a pod.), spojené
s porusenim ochrannej plomby na veci,

d) neodbornym elektrickym zasahom, prepatim v sieti, pripadne pdsobenim
elektrostatického vyboja

e) prevadzkovanim veci mimo Specifikacii danych

f) prirodnymi Zivlami

g) prevadzkovanim v nevhodnom prostredi a poSkodenim nevhodnou obsluhou

h) sposobené zasahom neopravnenej osoby do veci alebo jej sucasti.

Zaruka sa tiez nevztahuje na:
a) vec, o vadach ktorej spotrebitel vedel pred prevzatim veci
b) vec s neuplnym, poskodenym alebo odstranenym vyrobnym cislom alebo
inym identifikacnym znakom
c) vec s poSkodenymi zaruénymi plombami, nalepkami alebo inymi ochrannymi
znakmi
d) na diely spotrebného charakteru spotrebované pred koncom zaruky
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e) poruchy sposobené pouzitim komponentov inych, nez odporacanych
vyrobcom, alebo dodavatelom, rovnako ako aj opravou ¢i modifikaciou
osobami inymi, nezZ osobami autorizovanymi vyrobcom, alebo dodavatelom.

f) vady sposobené nahodnym alebo zamernym vniknutim kvapaliny, hmyzu
alebo cudzich predmetov do vnutra veci

g) pokial sa vada prejavuje iba pri pouziti softvéru, u ktorého nie je kupujuci
schopny dolozit legalny sposob nadobudnutia, alebo pouzitim
neautorizovaného softvéru a spotrebného materialu

h) vybité batérie, zniZzenie kapacity batérie sposobené jej opotrebovanim alebo
vytecenym elektrolytom

i) vec, ktora nesie znamky pokusu o nasilné otvorenie

j) vec, vady ktorej spotrebitel reklamuje po uplynuti zarucnej doby, alebo inej
lehoty, v ramci ktorej si ma tovar uchovat svoje Specifické vlastnosti.

CLANOK IV
UPLATNENIE REKLAMACIE

Ak sa vyskytne u zakupenej veci vada, ma spotrebitel pravo vec reklamovat pre
rozpor so spotrebitelskou kiipnou zmluvou.

Pri predkladani veci na reklamaciu:

a) je potrebné predlozit doklad o kuape, pripadne inym spdsobom
nevzbudzujucim pochybnosti preukazat, ze tovar bol zaktipeny v spolo¢nosti.
Na uplatnenie reklamacie pri produktoch Apple, HP, Fujitsu-Siemens, je
potrebny doklad o zakupeni (pokladni¢ny blok, dodaci list, faktura). Pri
produktoch Lexmark je spolu s dokladom o zakupeni potrebny dalsi doklad,
a to zarucny list.

b) je potrebné, aby tovar spinal vsetky ostatné podmienky pre reklamaciu
uvedené v zaruc¢nom liste (najma fyzicky neposkodeny, neposkodeny zivelnou
udalostou, neporusené plomby atd.),

c) pre spravne posudenie vady tovaru je nutné, aby reklamovany tovar bol Cisty,
kompletny a v sulade s hygienickymi predpismi alebo vSeobecnymi
hygienickymi zasadami,

d) v pripade, Ze si spotrebitel uplatinuje pravo vyplyvajuce zo zaruky
presahujucej rozsah zaruky stanovenej zakonom, je potrebné predlozit
original zaru¢ného listu.

Spotrebitel uplatiiuje reklamaciu v reklamaénom oddeleni ktorejkolvek prevadzky
spolo¢nosti.

Ak je v zaru¢nom liste uvedeny podnik uréeny k vykonaniu opravy, ktory je v mieste
prevadzky spolo¢nosti, alebo v mieste pre spotrebitela blizZSom, spotrebitel uplatni
pravo na opravu u podnikatela urceného na vykonanie zaru¢nej opravy. Podnikatel
urcéeny na opravu je povinny opravu vykonat v lehote dohodnutej pri predaji veci
medzi spolo¢nostou a spotrebitelom.

O prijatej reklamacii sa musi spotrebitelovi vystavit doklad s uvedenim datumu,
kedy

sa reklamacia uplatnila, ako dlho vybavenie reklamacie trvalo a aka vec je
reklamovany vratane vady veci uvadzanej spotrebitefom.
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CLANOK V )
VYBAVENIE REKLAMACIE

Ak spotrebitel reklamuje vady veci, je zamestnanec reklamacného oddelenia
povinny spotrebitela poucit o jeho pravach podla zakona o ochrane spotrebitela,
reklamaciu riadne preverit, na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z prav
vyplyvajucich z reklamacie vady veci spotrebitel uplatiuje urcit spésob vybavenia
reklamacie a reklamaciu vybavit ihned, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni.
Do tejto trojdennej lehoty k rozhodnutiu o reklamacii sa nezapocitava doba
primerana podla druhu tovaru ¢i sluzby potrebna k odbornému posudeniu vady.
Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie.

Ak nie je spotrebitel spokojny s vybavenim reklamacie, privola zamestnanec, ktory
reklamaciu vybavoval, prislusného veduceho, ktory znovu celt situaciu posudi a
najde prijatelné rieSenie.

Ak je vybavena reklamacia odovzdana spotrebitefovi inym sposobom ako osobne
(napriklad zasielkovou sluzbou), potvrdeny doklad o ukonceni opravy a spdsobe
vyrieSenia reklamacie je suicastou balenia.

V pripade, ze si spotrebitel nevyzdvihol vec po vybaveni reklamacie (maximalne po
30 dnoch od prijatia reklamacie), hoci sa mu vybavenie reklamacie riadne oznamilo
s vyzvou na vyzdvihnutie veci, spolo¢nost postupuje nasledovne:

— po uplynuti lehoty na vyzdvihnutie veci, ktora sa spotrebitelovi urcila v
predoslej vyzve, zaSle spoloc¢nost spotrebitelovi druhti vyzvu vo forme
doporucenej zasielky s dorucenkou, aby si vec na prislusnej prevadzke
vyzdvihol a ur¢i sa mu na to primerana lehota (napriklad 1 mesiac od
dorucenia)

— v pripade, ak si spotrebitel ani po uplynuti tejto lehoty (lehota sa pocita odo
dna dorucenia vyznaceného na dorucenke, alebo ulozenia na poste, ak sa
zasielka vrati ako nedorucena v odbernej lehote) vec nevyzdvihne, méze po
uplynuti primeranej doby podla skladovacich moznosti prislusnej prevadzky
spolo¢nosti maximalne vSak do 6 mesiacov odo dna dorucenia vyzvy vec
predat alebo ekologicky zlikvidovat.

— v pripade, ze sa vec preda, spolo¢nost vedie evidenciu, za aka cenu a kedy sa
vec predala,

— v pripade, ze by sa po lehote na vyzdvihnutie objavil spotrebitel, ktory by
ziadal vydanie svojej veci, spolo¢nost mu preukaze, ze bol opakovane vyzvany
na vyzdvihnutie veci a z dovodu, Ze si ju v urcenej lehote nevyzdvihol, bola
tato vec predana, spolo¢nost moze po zvazeni konkrétnych okolnosti pripadu
navrhnut spotrebitelovi vyplatenie casti sumy, za ktora sa vec predala,
pricom poplatky za skladovanie veci do dna predaja veci si spolo¢nost uplatni
podla podmienok prilozenych na doklade o prijatej reklamacii.

CLANOK VI
PRAVA SPOTREBITELA

Pri vadach tovaru, ktoré sa prejavia do 12 mesiacov odo dna prevzatia tovaru
spotrebitelom, plati, ze tovar mal vadu uz pri predaji, ak spolo¢nost nepreukaze
opak. Spolo¢nost v takom pripade zodpoveda za vadu bez toho, aby sa museli
skumat podmienky zarucnej doby.
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V pripade reklamacie uplatnenej do 12 mesiacov od kupy veci, spolocnost moze
vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia. Ak
spolo¢nost zamietne reklamaciu uplatneni po 12 mesiacoch od kupy veci,
spolo¢nost je povinna informovat spotrebitela o tom, komu moZno zaslat vec na
odborné posudenie. Odbornym posudenim sa na ucely vybavenia reklamacii
rozumie okrem iného aj stanovisko autorizovanej osoby alebo osoby opravnenej
vyrobcom na vykonavanie zaruc¢nych oprav v sulade s ust. § 2 pism. n) zakona o
ochrane spotrebitela.

Ak je vec zaslana na odborné posudenie urcenej osobe, naklady odborného
posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady znasa
spolo¢nost bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak spotrebitel odbornym
posudenim preukaze zodpovednost spolo¢nosti za vadu, moéze reklamaciu uplatnit
znova, pocas vykonavania odborného postuidenia zaru¢na doba neplynie. Spolo¢nost
je povinna spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dna znova uplatnenia reklamacie
vSetky naklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace
Ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.

Vybavenim reklamacie je ukoncenie reklamacéného konania (i) odovzdanim
opravenej veci, (ii) vymenou veci, (iii) vratenim kupnej ceny veci, (iv) vyplatenim
primeranej zlavy z ceny veci, (v) pisomnou vyzvou na prevzatie veci alebo jej
odovodnenym zamietnutim.

Pri vadach veci, ktoré spotrebitel uplatni v priebehu zaruc¢nej doby, ma pravo pri
odstranitelnych vadach, aby bola vada bezplatne, riadne a vcas odstranena.
Spolo¢nost je povinna vadu bez zbytocného odkladu odstranit. Namiesto
odstranenia vady méze spotrebitel pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka
len sucasti veci, vymenu tejto stcasti, ak tym spolo¢nosti nevzniknu neprimerané
naklady vzhladom na cenu veci alebo zavaznost vady. Spolo¢nost moze vzdy
namiesto odstranenia vady veci vymenit vadny vyrobok za bezvadny.

Pri vadach, ktoré nemozno odstranit a ktoré brania tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat ako vec bez vad, ma spotrebitel pravo:

— na vymenu veci

— pravo od zmluvy odstupit a pozadovat vratenie kiipnej ceny.

Volba prava vyplyvajuceho z uplatnenej reklamacie prinalezi spotrebitelovi. Len ¢o
si vS§ak zvoli jedno z tychto prav, nemoze uz tuto volbu sam jednostranne menit.

Ak je vada odstranitelna, avSak pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave (aspon
dve predchadzajice opravy rovnakej vady) alebo pre vAacsSi pocet vad (v dobe
uplatnenia reklamacie ma vec sucasne aspon tri rozne odstranitelné vady) nemoze
spotrebitel vec riadne uzivat, ma pravo na:

— vymenu veci

— pravo od zmluvy odstupit a pozadovat vratanie kupnej ceny.

Rovnaké prava ako pri vadach veci, ktoré nemozno odstranit, ma spotrebitel i v

pripade, ak oprava vadnej veci nebola vykonana v lehote 30 dni od uplatnenia
reklamacie.
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Ak ide o neodstranitelné vady, ktoré nebrania riadnemu uzZivaniu veci, ma
spotrebitel pravo na primeranu zlavu z ceny podla charakteru vady. Spolo¢nost je
povinna poskytnut zlavu z ceny alebo vratit cast uz zaplatenej kupnej ceny.

CLANOK VII
ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so sposobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci odpovie na tuto ziadost
zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo
podat navrh na zacatie alternativnheho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektmi
sU organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona 391/2015 Z.z. Slovenska
obchodna inSpekcia kontakt: https://www.soi.sk/ Tel: 421 2 58 27 21 32. Navrh
moze spotrebitel podat spdésobom urcenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z.
Alternativne rieSenie sporov moéze vyuzit len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov
sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a predavajucim, vyplyvajuceho zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne
rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevySuje sumu 20,- EUR.
Subjekt ARS mobze od spotrebitela pozadovat uthradu poplatku za zacatie
alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5,- EUR s DPH.

CLANOK VIII
ZAVERECNE USTANOVENIA

Vo veciach, ktoré nie su1 v tomto reklamaénom poriadku vyslovne upravené, sa
uplatnia prislusné ustanovenia zakona o ochrane spotrebitela, zakona ¢. 102/2014
Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsSich
predpisov, Obc¢ianskeho zakonnika, zakona ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov a iné suvisiace vSeobecne zavazné pravne predpisy.

Tento reklamacny poriadok je platny od 01.09.2017 a ruSi platnost
predchadzajucich reklamaénych poriadkov.

V Bratislave 01.09.2017

SWISS spol. s r.o.
Radovan Pivovarci
Konatel spolo¢nosti
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