PRAVIDLA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

1. Tieto pravidla ochrany osobnych tidajov sa vztahuji na ochranu osobnych tudajov
spracovavanych zo strany obchodnej spoloc¢nosti SWISS spol. s r.o., so sidlom
Pestovatelska 13, Bratislava - mestska ¢éast Ruzinov 821 04, ICO: 35 770 252,
zapisanej v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.
19421/B (dalej len ,,spoloénost SWISS“ alebo ,,Prevadzkovatel™).

2. Tieto pravidla ochrany osobnych uidajov popisuju najméa aké druhy osobnych udajov
st zo strany spolo¢nosti SWISS spractvané a akym spdsobom su tieto prijimané,
uchovavané, vyuzivané a zhromazdované pri vyuzivani sluzieb spoloénosti SWISS
zakaznikom.

3. Za osobné udaje poskytnuté zo strany klientov spolo¢nosti SWISS zodpoveda primarne
tato spolo¢nost, pricom tato moze zakaznik spolo¢nosti SWISS, v suvislosti
s ochranou osobnych 1dajov, kedykolvek kontaktovat prostrednictvom niz§ie
uvedenych kontaktnych tdajov, a to osobne, telefonicky, alebo prostrednictvom e-
mailovej komunikacie:

Bratislava
SWISS spol. s r.o.

Pestovatelska 13 — areal OC Korzo
821 04 Bratislava

Tel. ¢.: 02/6720 2080
Fax ¢.: 02/6720 2081

servis@swissservice.sk

Banska Bystrica
SWISS spol. s r.o.

Hurbanova 6 — areal SPS J. Murgasa
974 01 Banska Bystrica

Tel. ¢.: 048/415 1768
Fax ¢.: 048/415 1769

servisbb@swissservice.sk

Kosice
SWISS spol. s r.o.

Gemerska 3
040 11 Kosice — Zelezniky

Tel. ¢.: 055/789 43 58
Fax ¢.: 055/789 43 60

serviske@swissservice.sk
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Spolo¢nost SWISS spractiva osobné tidaje svojich zakaznikov vyluéne na tcely plnenia
zmlav, ktoré boli medzi spolo¢nostou a zakaznikom uzavreté. Spoloc¢nost SWISS
spracuva za ucelom poskytnutia sluzieb, ktoré od nej zakaznik pozaduje, najmé
osobné uidaje: meno a priezvisko, adresa trvalého pobytu vratane PSC, kontaktné
telefébnne c¢islo a e-mailova adresu. V pripadne poskytovania e-mailovej adresy
a telefébnneho ¢isla zo strany zakaznika ma tento moznost si vybrat ¢i spolocnosti
SWISS poskytne bud jeden z tychto tidajov, alebo obe. E-mailova adresa a telefonne
¢islo zakaznika spracovava spoloc¢nost SWISS za ucelom, aby tato mohla zakaznika
informovat o vybaveni jeho objednavky. V pripade, Ze si u spoloCnosti SWISS
objednava sluzby pravnicka osoba, spolo¢nost SWISS spractiva osobné udaje
kontaktnej osoby a to v rozsahu: meno, priezvisko, tel. ¢islo a/alebo e-mailova adresa.

V pripade poskytnutia osobnych tdajov spoloénosti SWISS zo strany zakaznika za
Ucelom reklamacie produktu, je spolo¢nost opravnena v suvislosti s riadnym
vybavenim reklamacie, v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, zdielat
osobné udaje zakaznika s predajcom daného produktu, a to aj v pripade, ak tento sidli
v krajinach mimo Euroépskej tnie. Spolo¢nost SWISS je tiez opravnena poskytovat
osobné udaje zakaznikov tretim stranam za tcelom spracovania osobnych tudajov v
mene spolo¢nosti SWISS, a to napriklad za tucelom spracovania platieb alebo za
Ucelom dorucenia produktu zakaznikovi, a to len v nevyhnutnom rozsahu.

S osobnymi tudajmi zakaznika poskytnutymi spolo¢nosti SWISS moézu byt v
nevyhnutnej miere oboznamené tieto spolo¢nosti:

Apple Distribution International
Hollyhill Industrial Estate
Hollyhill

Cork

Ireland

Hewlett Packard Enterprise B.V., Amstelveen
Meyrin Branch

Route du Nant-d Avril 150

1217 Meyrin/Geneva

Switzerland

HP Europe BV, Amsterdam,
Meyrin Branch

Route du Nant-d Avril 150
1217 Meyrin/Geneva
Switzerland

Lexmark International Technology Sarl
ICC Building — Bloc A, Case Postale 508
20 Route de Pre-Bois

1215 Geneva 15

Switzerland

Flextronics Global Services Manchester Ltd
Stretton Green Distribution Centre
Langford Way, Appleton

WA44TQ Warrington

England

Fujitsu Technology Solutions s.r.o.
V Parku 2336/22

148 00 Praha 4 — Chodov

Ceska republika
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HP Inc Slovakia, s.r.o.
Galvaniho 7

821 04 Bratislava 2
Slovensko

Slovak Parcel Service s.r.o.
Senecka cesta 1

900 28 Ivanka pri Dunaji
Slovensko

Direct Parcel Distribution SK s.r.o.

Technicka 7
821 04 Bratislava
Slovensko

CITY COURIER SLOVAKIA s.r.o.
Rovnankova 13

851 02 Bratislava

Slovensko

IN TIME, s.r.o.

Senecka cesta 1

900 28 Ivanka pri Dunaji
Slovensko

TNT Express Worldwide spol. s r.o.

Pri starom letisku 14
830 06 Bratislava
Slovensko

Davinci software, s.r.o.
TomasSikova 64

831 04 Bratislava
Slovensko

Amazon.com,Inc
Seattle
Washington
USA

Pre pripravu, uzavretie a plnenie zmluvy so zakaznikom, Spoloc¢nost osobné udaje
pouziva po dobu nevyhnutnu na vybavenie objednavky. Po uplynuti tejto doby tdaje
dalej uchovava na zaklade opravneného zaujmu za uc¢elom ochrany pravnych narokov
a vnutornej evidencie a kontroly, a to po dobu trvania premlcacej doby (3 roky) a jeden
rok po jej uplynuti s ohladom na naroky uplatnené na konci premlcacej doby. V
pripade zacatia stidneho, spravneho alebo iného konania Spolo¢nost spractuva osobné
udaje v nevyhnutnom rozsahu po celi dobu trvania takychto konani a zostavajicu
cast premlcacej doby po jeho ukonceni. Opravnenymi zaujmami SpoloCnosti su
ochrana pravnych narokov a kontrola riadneho poskytovania sluzieb. Na ticely plnenia
zakonnych povinnosti osobné uidaje Spolo¢nost spractiva po dobu 10 rokov.

Spolo¢nost SWISS neuchovava osobné udaje svojich zakaznikov na marketingoveé,

socialne a podobné ucely.
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7. Dotknuta osoba, ktora poskytla spoloC¢nosti SWISS osobné udaje je opravnena si
u tejto spoloénosti, okrem iného, uplatnit najma tieto prava:

e pravo na pristup k svojim udajom. Na zaklade ziadosti dotknutej osoby vystavi
Prevadzkovatel potvrdenie o tom, ¢i sa spractivaju osobné tudaje dotknutej osoby,
ktoré sa jej tykaju. Pokial Prevadzkovatel tieto tidaje spractiva, vystavi na zaklade
ziadosti kopiu tychto osobnych udajov dotknutej osoby. Spolu s vySSie uvedenym
budu dotknutej osobe poskytnuté aj informacie najméa o tcele tohto spractvania,
kategorii spracavanych osobnych tdajov, identifikaciu prijemcu alebo kategériu
prijemcov, ktorym boli osobné tudaje poskytnuté, dobe uchovavania osobnych
udajov, informacie o zdroji z ktorého boli tieto ziskané a informacie o existencii
automatizovaného individualneho rozhodovania, vratane profilovania.

Vystavenie prvej kopie podla predchadzajtcej vety je bezplatné. Za akékolvek dalSie
kopie, o ktoré dotknutd osoba poziada, bude Prevadzkovatel uctovat poplatok
zodpovedajuci administrativnym nakladom, ktoré jej v suvislosti s vystavenim képie
vzniknu. Pokial osoba poziada o informacie formou elektronickych prostriedkov,
budu jej poskytnuté v bezne pouzivanej elektronickej podobe, a to formou e-mailu,
pokial nepoziada o iny sposob.

e pravo na opravu osobnych adajov, pokial o dotknutej osobe eviduje Prevadzkovatel
nespravne osobné uidaje. Zaroven ma dotknuta osoba pravo na doplnenie netuplnych
osobnych tdajov. Prevadzkovatel vykona opravu, pripadne doplnenie osobnych
udajov bez zbytocného odkladu po tom, ¢o ho o to dotknuta osoba poziada.

e pravo na vymazanie osobnych tudajov, ktoré sa tykaju dotknutej osoby, za
predpokladu, ze:

a.

P a0 T

=

osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak
spracuvali;

dotknuta osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spractvanie vykonava,
dotknuta osoba namieta voci spractivaniu osobnych udajov,

osobné udaje sa spracuvali nezakonne,

je dovodom pre vymaz splnenie povinnosti podla Zakona, osobitného predpisu
alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, alebo
osobné udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej
spoloénosti osobe mladsej ako 16 rokov.

Dotknuta osoba nebude mat pravo na vymaz osobnych udajov za predpokladu, ze je
ich spracuvanie potrebné:

a.
b.

na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie;

na splnenie povinnosti podla Zakona, osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, alebo na
splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci
zverenej Prevadzkovatelovi,

z doévodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia,

na Ucely archivacie vo verejnom zaujme, na Ucely vedeckého alebo historického
vyskumu ¢i na Statistické tucely, ak je pravdepodobné, Ze pravo na vymaz
znemozni alebo zavaznym spoésobom stazi dosiahnutie cielov takéhoto
spracuvania, alebo

na preukazovanie, uplatnovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.
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Prevadzkovatel vykona vymaz osobnych uidajov dotknutych oséb na zaklade ziadosti,
ato bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o vyhodnoti, ze ziadost dotknutej osoby je
dévodna.

¢ Dotknuta osoba ma pravo na obmedzenie spraciivania osobnych udajov, pokial:

a. napadne spravnost osobnych tudajov namietkou, a to pocas obdobia
umoznujuceho Prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych tdajov;

b. spractvanie je protizakonné a dotknuta osoba Zziada namiesto vymazu
osobnych tidajov obmedzenie ich pouzitia;

c. Prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné udaje na ucely spracuvania, ale
potrebuje ich dotknuta osoba na preukazanie, uplatnovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov;

d. dotknutd osoba namietala voéi spracivaniu osobnych udajov na zaklade
opravneného naroku Prevadzkovatela, a to az do overenia, ¢i opravnené dovody
na strane Prevadzkovatela prevazuji nad opravnenymi doévodmi dotknutej
osoby.

Pokial dotknuta osoba ziada o obmedzenie spractvania jej osobnych udajov,
Prevadzkovatel nebude bez sthlasu dotknutej osoby s dotknutymi tidajmi vykonavat
ziadne spracovatelské operacie, okrem uchovavania alebo ich vyuzitia na uplatnenie
pravnych narokov.

V pripade, Zze obmedzenie spracivania osobnych tudajovn ma byt zruSené,
Prevadzkovatel o tejto skuto¢nosti vopred informuje dotknuta osobu.

e Dotknuta osoba ma pravo na prenosnost tidajov, co znamena ziskanie osobnych
udajov, ktoré poskytla Prevadzkovatelovi, priCom ma pravo preniest tieto tdaje
dalsiemu prevadzkovatelovi v bezne pouzivatelnom a strojovo Citatelnom formate za
predpokladu, ze osobné tidaje boli ziskané na zaklade suhlasu dotknutej osoby alebo
na zaklade zmluvy a ich spracovanie prebieha formou automatizovanych
prostriedkov.

e Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek namietat voéi spraciivaniu jej osobnych
udajov z dovodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie. Dotknuta osoba moéze
namietat spractvanie jej osobnych tdajov na zaklade:

a. pravneho titulu plnenia uloh realizovanych vo verejnom zaujme alebo pri
vykone verejnej moci, alebo z pravneho titulu opravneného zaujmu
Prevadzkovatela,

b. spractuvania osobnych tidajov na ticely priameho marketingu,

c. spracovania na Ucely vedeckého ¢i historického vyskumu alebo na
Statistické tucely.

Pokial dotknuta osoba namietne spractivanie osobnych udajov na Ucely priameho
marketingu podla bodu b) tohto odseku, jej osobné udaje Prevadzkovatel nemoze
d’alej spracivat.

Prevadzkovatel doru¢ent namietku v primeranom case posudi. Prevadzkovatel nesmie
dalej spractvat osobné udaje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy na
spracuvanie osobnych udajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo zaujmami dotknute;j
osoby, alebo doévody na uplatnenie pravneho naroku.
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10.

Dotknuta osoba ma pravo u Prevadzkovatela kedykolvek namietat rozhodnutie
Prevadzkovatela, ktoré ma pravne ucinky dotykajice sa dotknutej osoby, alebo ju
vyznamne ovplyviuju, ak sa také rozhodnutie vyda vyluéne na zaklade ukonov
automatizovaného spractuvania jeho osobnych tidajov. Dotknuta osoba ma pravo
ziadat Prevadzkovatela o presktimanie vydaného rozhodnutia metédou odliSnou od
automatizovanej formy spracavania, pricom Prevadzkovatel je povinny ziadosti
dotknutej osoby vyhoviet, a to neautomatizovanym sposobom, t.z. rozhodnutie overi
poverena osoba osobne. Dotknuta osoba nema toto pravo iba v pripade, ak je
automatizované rozhodnutie potrebné za tucelom uzavretia zmluvy alebo plnenie
zmluvy medzi Prevadzkovatelom a dotknutou osobou, ak je toto rozhodnutie vykonané
na zaklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska
republika viazana, a v ktorych st ustanovené aj vhodné opatrenia zaruc¢ujice ochranu
prav a opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo ak dotknutad osoba na
automatizované rozhodnutie udelia vyslovny sthlas.

e Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek odvolat svoj siithlas so spracovanim
osobnych udajov, pokial st osobné udaje o tejto osobe spracuvané na zaklade
udeleného suhlasu, nad ramec spractivania osobnych tudajov tykajucich sa
pracovnej zmluvy.

Dotknuta osoba svoj suhlas odvola kontaktovanim Prevadzkovatela so svojou
poziadavkou akymkolvek zvolenym spdsobom, pripadne kontaktovanim zodpovednej
osoby, ak tato bola urcéena. (kontaktné udaje na zodpovednu osobu, ak bola urcena,
najdete na webovej stranke Prevadzkovatela, v oddeleni ,Ochrana osobnych tidajov®).
Dotknuta osoba méze udeleny suhlas odvolat aj spésobom akym tento suhlas
udelila.

Zakonnost spraciivania osobnych tidajov na zaklade udeleného stuhlasu nie je jeho
odvolanim dotknuta v rozsahu spractuvania pred odvolanim tohto sthlasu.

Dotknutid osoba ma pravo podat niavrh na zaéatie konania Uradu na ochranu
osobnych tdajov Slovenskej republiky, pokial sa domnieva, ze boli poruSené jej prava
v oblasti ochrany osobnych tdajov.

V pripade ak by boli v individualnom pripade spracovavané osobné udaje dotknutych
osob na zaklade suhlasu udeleného dotknutou osobou, tato ma pravo kedykolvek
takyto suhlas odvolat a to na ktoromkolvek kontakte uvedenom v ods. 3 tychto
pravidiel.

V pripade, ze zakaznik v ramci predzmluvnych vztahov iniciovanych zakaznikom

neposkytne spolocnosti SWISS svoje osobné udaje, s takymto zakaznikom nebude
mozné uzavriet zmluvu a nasledne mu poskytovat sluzby s nou spojené.
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